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COMPUTER -  IMPIANTISTICA – SERVIZI DIGITALI - SICUREZZA – SOFTWARE 

PIC: ovunque c’è tecnologia – ProntoSpid: servizi Digitali 

IMPORTANTE:  Per utilizzare la firma digitale C’è bisogno del PIN per l’utilizzo,

                             Se il RINNOVO prevede la sostituzione della Smart Card PIN e PUK saranno diversi!!!

1. La prima parte del Pin viene inviata tramite SMS al numero telefonico del titolare
2. La seconda parte sulla mail del titolare ( il mittente è comunicazioni@staff.aruba.it)

L’oggetto della mail è: FIRMA DIGITALE. credenziali Smart Card

Per comodità trascrivere qui di seguito il PIN e il PUK 

Codici di sicurezza relativi alla Smart Card:  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

PIN  _ _ _ _ _ _ _ _ PUK  _ _ _ _ _ _ _ _ Codice Utente  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

N.B. si ricorda che il PIN può essere personalizzato con l’applicazione Aruba o Bit4id 

3. N.B. Se il RINNOVO prevede la sostituzione della Smart Card PIN e PUK saranno diversi!!!,
si consiglia di conservare la vecchia SMART CARD ma di ignorare le mail di scadenza e non rinnovabilità

4. In caso di difficoltà nella ricezione del Pin, oppure per assistenza sui servizi digitali, è possibile
aprire un ticket sul seguente link http://www.picsrl.it/ticket. 

5. per acquistare servizi o prodotti si può usare il link https://picsrl.sumup.link/

Il team PICSRL – PRONTO SPID 

www.picsrl.it  www.prontospid.com 
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